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华盛顿州和俄勒冈州国家森林可提供“按需定制”的电话口译服务 
 

 

俄勒冈州波特兰 美国农业部林务局西北太平洋林区宣布试行一项“按需定制”的电话口译服

务，以加强面向母语非英语人士的公众服务。 

 

该林区一直致力于包容和接纳其所服务的社区，而这正是试行此项服务的直接原因。 

 

西北太平洋大林区区长 Jim Peña 表示：“我们致力于增进公众对林务局计划的了解，以便

在我们所服务的人与社区之间营造尊重和包容的互动氛围。我们的国家森林和草场是美丽和

灵感的来源，是我们所有人的共有财产。我们想要确保所有人都能获得所需要的信息，从而

充分地参与其中。” 

 

如果您对英语的掌握程度有限，可能会妨碍您充分参与到联邦计划之中，包括决策流程、获

得重要服务以及了解或行使权利。在全美范围内，大约每 5 个人中就有 1 个人掌握英语的

程度有限。西北太平洋林区旨在消除某些人士的语言障碍，这些人士因其原国籍并非英语国

家而只拥有有限的英语读写、交谈或理解能力。 

 

此项全新的电话服务可在林务局办公室、访客中心及户外提供即时语言口译，而对于此项户

外服务，只要您身在华盛顿州和俄勒冈州国家森林范围内，即可予以享受。访客将会被要求

确认其语言，而林务局工作人员则会致电一名专业口译员。试行合同的签约方为 

TransPerfect，他们负责提供 170 种语言的口译服务。工作人员将会对通话数据进行存取，

以便确定未来服务的需要。 

 

西北太平洋林区包含 16 座国家森林、59 个林区署、一个国家风景区和一个国家草场。这些

管理单位在俄勒冈州和华盛顿州占地 2,470 万英亩，约雇有 3,550 名员工。如需了解美国

农业部林务局西北太平洋林区的更多信息，请访问 http://www.fs.usda.gov/r6。 
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